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Pedido: aumento da dotacao de funcionario da agéncia Paranoa

Prezado Senhor,

Desde o inicio deste ano, o0s grandes bancos brasileiros se
comprometeram a reduzir o tempo de espera nas filas a até 20 minutos nos dias
normais, e até 30 minutos em dias de pico, como dias de pagamento. Mais iSso nao
esta sendo cumprido. Aqui no Distrito Federal, a Lei n2. 2.547/2000 estabelece que

ninguém pode passar mais de 30 minutos em filas em locais como bancos,
consultorios medicos particulares e publicos, e no proprio Procon.

Sendo assim, temos recebido uma seérie de reclamacdes, quanto ao
tempo de espera de atendimento aos usuarios dos servicos na agéncia do Paranoa
em virtude do elevado fluxo de pessoas e reduzido numero de funcionarios.
Detectamos que a referida agéncia se encontra em area muito populosa e nao tem
dotacdo de supervisor de autoatendimento, que poderia estar auxiliando a
populacdo na utilizacdao dos terminais, melhorando o atendimento e tambéem nao
tem dotagdo para funciondrio‘que trabalhe com micro crédito. Pedimos aumento na

dotacdo de funciondrios e criagao das vagas de supervisor e gerente de micro-
credito.

Desde ja, agradecemos a prestimosa atengao, e nos colocamos ao seu
dispor. '
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